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A A Fernandes, empresa especializada em leitura informatizada de consumo, servigos
técnico-comerciais e operagdo de sistemas de saneamento basico, compromete-se com a
melhoria continua do seu Sistema de Gestao Integrado, com base nas normas ISO 9001:2015 e
ISO 45001:2024, assegurando:

e Bom relacionamento com o cliente por meio da colaboracéo institucional, troca de
experiéncias e parceiras na formacao de profissionais mais capacitados na prestagao dos
Servigos;

e A valorizacdo e a protegdo a saude e seguranca de seus colaboradores, prevenindo
acidente, pela identificagcdo e controle dos riscos associados as atividades;

e O cumprimento rigoroso da legislagdo, regulamentagcdes e demais requisitos aplicaveis a
execucao dos servigos e a saude e seguranga no trabalho;

e A promogdo de um ambiente aberto ao didlogo, envolvendo os colaboradores e seus
representantes nos processos de mudangas que impactem sua seguranga, saude e rotinas
de trabalho;

e A capacitacao continua das equipes, visando o desenvolvimento técnico, o desempenho
seguro e a qualidade nas atividades executadas;

e A busca por melhorias nos processos de trabalho envolvendo clientes e colaboradores de

forma a contribuir com a eficiéncia da entrega final.

Esta politica € comunicada, compreendida e aplicada em todos os niveis da organizagao, sendo
periodicamente revisada para garantir sua pertinéncia e alinhamento com os objetivos

estratégicos da empresa.

Fabio Dela Bruna Vieira
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